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摘要 : 人 类 已 经 进入 人 工 智 能 时 代 ， 开 展 日 益 复 杂 的 心理 学 研究 琢 需 创新 性 的 数据 收集 和 处 理 手 
段 ， 人 工 智能 及 相关 技术 能 够 进行 生态 化 、 动 态 、 多 元 、 精 准 的 数据 收集 ， 并 能 够 处 理 海量 、 多 
模 态 的 数据 ， 可 以 弥补 传统 心理 学 研究 手段 的 不 足 。 因 此 ， 与 人 工 智能 的 结合 是 未 来 心理 学 发 展 
的 一 大 方向 。 同 时 ， 在 心理 学 的 智能 化 进程 中 也 不 能 过 度 依 靠 数据 驱动 的 研究 方法 。 融 合 自 上 而 
下 的 理论 驱动 和 自 下 而 上 的 数据 驱动 手段 在 智能 化 心理 学 研究 中 也 是 至 关 重 要 的 。 
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Abstract: 

Human beings have entered the era of artificial intelligence (AI), and it is in 
urgent need of innovative data collection and processing methods to carry out 
increasingly complex psychological research. AI and related technology can help 
collect more ecologically valid, dynamic, diverse, and accurate data, and analyze 
massive and multi-modal data, which makes up for the deficiency of traditional 
methods. Therefore, incorporating AI is a major direction of the future development 
of psychological research. In the meantime, it is also important to not rely too much 
on an Al-based data-driven approach. The integration of top-down theory-driven and 
bottom-up data-driven approaches is also crucial in intelligent psychological 


research. 
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心理 学 是 一 门 研究 人 类 心理 现象 及 其 发 展 规律 和 活动 规律 的 科学 。 由 于 人 们 在 工作 、 家 庭 、 
教育 、 健 康 、 消 费 等 现实 场景 下 往往 会 有 不 同 的 心理 加 工 过 程 及 行为 表现 ， 心 理学 逐渐 形成 了 工 
业 与 组 织 心 理学 、 教 育 心理 学 、 精 神 病 理学 、 消 费心 理学 等 若干 分 支 学 科 ， 以 对 不 同 现实 场景 下 
的 人 类 心理 活动 规律 进行 探讨 ， 既 具有 理论 性 又 具有 较 强 的 实践 性 中 。 
目前 ， 人 类 社会 已 经 进入 信息 时 代 ， 人 工 智能 技术 的 出 现 也 带 来 了 心理 学 研究 内 容 与 研究 方 
法 的 革新 。 一 方面 ， 人 工 智能 技术 深刻 改变 了 人 们 的 生活 、 工 作 与 学 习 方式 ， 人 类 在 享受 人 工 智 
能 带 来 的 便利 生活 的 同时 ， 自 身 的 心理 的 变化 趋势 与 行为 规律 也 在 不 断 发 生变 化 ， 人 工 智 能 场景 
下 人 类 的 心理 现象 变化 正 逐 渐 成 为 重要 的 研究 课题 。 另 一 方面 ， 人 工 智能 技术 也 带 来 了 研究 方法 
和 手段 的 革新 ， 这 些 新 技术 手段 推动 了 对 人 类 认 知 规律 的 研究 ， 带 动 了 心理 学 领域 的 发 展 ， 在 过 
去 十 年 中 已 经 产 出 了 一 系列 令 人 兴奋 的 研究 成 果 。 

虽然 ， 目 前 已 经 有 一 些 研究 开始 针对 不 同 的 心理 学 领域 的 人 工 智能 应 用 进行 总 结 和 分 析 ， 但 
这 些 研 究 大 多 聚焦 于 某 一 个 心理 学 领域 ， 并 未 系统 的 对 各 个 心理 学 领域 与 人 工 智 能 的 结合 进行 综 
合 性 评述 。 为 了 更 全 面 的 了 解 人 工 智 能 与 心理 学 研究 的 结合 现状 、 洪 在 问题 以 及 未 来 发 展 方向 ， 
本 文 从 更 加 宏观 的 角度 系统 梳理 心理 学 各 个 分 支 的 智能 化 研究 现状 、 心 理学 和 人 工 智能 的 关键 结 
合 点 ， 并 对 目前 存在 的 问题 展开 讨论 ， 以 推动 心理 学 与 人 工 智 能 技术 的 进一步 统合 ， 促 进 心 理学 
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1 心理 学 分 支 学 科 的 智能 化 研究 现状 
1.1 脑 与 认 知 神 经 科学 的 智能 化 发 展 
人 工 智能 与 脑 认 知 神经 科学 研究 关联 其 密 ， 两 者 间 的 相互 作用 对 人 工 智能 和 心理 学 的 发 展 都 


= 极为 重要 。 人 工 智 能 对 认 知 神经 科学 的 助力 主要 体现 在 脑 机 接口 (Brain-Computer Interface; BCD 技 
NP. BCI 是 指 利用 电 生 理 技术 以 记录 细胞 外 电 活 动 ， 从 而 实现 与 中 枢 神 经 系统 通信 的 技术 (细胞 
外 电 活 动 通常 由 神经 膜 之 间 的 离子 携带 的 电子 势能 差别 导 臻 ) 外 。 检 测 不 同类 型 的 大 脑 信 号 的 方法 
可 以 分 为 侵入 性 和 非 侵 入 性 站。 理论 上 ，BCI 可 以 快速 地 观测 大 脑 结 构 和 到 大 脑 活 动 ， 并 通过 向 特 
定 脑 区 发 射电 信号 ， 以 影响 大 脑 活动 由 ,但 在 实际 中 很 难 实现 。 原 因 在 于 虽然 细胞 外 电极 可 以 获得 
量 大 脑 活动 信息 ， 但 这 些 信息 无 法 被 有 效 地 解码 ， 因 此 我 们 无 法 利用 这 些 信息 对 大 脑 活动 做 出 
精确 判断 外 。 产 生 这 一 问题 的 原因 是 我 们 对 心理 现象 与 大 脑 神经 活动 之 间 关 联 的 理解 并 不 充分 中。 
而 人 工 智 能 技术 在 解码 和 编码 神经 信号 方面 为 我 们 提供 了 帮助 中 。 随 着 人 工 知 能 与 大 脑 测 量 手段 的 
发 展 ， 连 接 人 人工 智能 与 脑 机 接口 的 技术 手段 已 经 被 视 为 用 脑 电信 号 控制 外 部 设备 的 重要 路 径 由 。 例 
如 ，Darestani 等 人 利用 深度 神经 网 络 加 工 脑 功能 性 磁 共 振 成 像 (functional Magnetic Resonance 
Imaging; fMRI)， 大 幅 提 高 了 成 像 精 度 外 。 实 验证 明 ， 人 工 智 能 技术 可 以 在 原本 的 BCI 技术 的 基础 
上 进行 改进 ， 以 更 清晰 地 呈现 图 像 59。 


基于 对 大 脑 结构 与 功能 的 研究 ， 神 经 调控 技术 也 是 脑 科学 的 一 大 领域 ， 神 经 调控 技术 通过 外 
部 刺激 改变 大 脑 功 能 ， 目 前 主要 应 用 在 精神 障碍 和 神经 损伤 的 治疗 中 趾 。 神 经 调控 手段 包括 非 侵入 
式 和 侵入 式 调控 技术 ， 已 被 证 明 在 单 相 和 双 相 抑郁 症 为 主 的 精神 障碍 治疗 中 有 可 观 的 治疗 反应 率 
和 疗效 的 维持 程度 号 站。 然而 ， 传 统 的 神经 调控 治疗 无 法 针对 不 同 个 体 进行 个 性 化 的 调整 ， 调 控 精 
度 不 高 ， 且 因为 副作用 而 无 法 进行 高 强度 的 干预 多 。 人 工 智 能 的 介入 一 定 程度 上 改善 了 这 些 状况 。 
以 斯 坦 福 大 学 开发 的 加 速 智能 神经 调节 疗法 (Stanford accelerated intelligent neuromodulation therapy, 
SAINT) 为 例 ，SAINT 通过 智能 手段 实现 经 颅 磁 刺 激 神 经 调控 的 个 性 化 定位 ， 从 而 针对 不 同 的 个 体 
进行 更 为 精确 的 刺激 治疗 。 在 智能 算法 的 介入 下 ，SAINT 同时 实现 了 50 分 钟 间隔 刺激 和 高 脉冲 剂 
量 ， 大 大 提高 了 神经 调控 治疗 的 效率 中 。 临 床 双 盲 随机 对 照 实验 也 证 明了 SAINT 对 抑郁 症 的 缓解 
率 高 达 78.57%" 11, SAINT 的 成 功 也 证 明了 智能 化 神经 调控 技术 的 优越 性 ， 为 未 来 的 临床 神经 调 
控 技 术 发 展 指明 了 方向 。 

在 心理 治疗 之 外 ， 人 工 智 能 在 神经 损伤 患者 的 康复 治疗 中 也 起 到 了 重要 作用 。 以 中 风 患 者 为 
例 ， 许 多 基于 BCI 的 治疗 策略 已 经 被 开发 出 来 恢复 患 及 的 某 些 功能 。 侵 入 性 和 非 侵入 性 BCI 系统 
都 曾 被 用 于 实现 人 类 机 械 手臂 的 神经 控制 时。 其 中 ， 侵 入 式 BCI 允许 患者 在 不 同 的 自由 度 下 控制 
运动 ， 使 他 们 能 够 做 出 更 复杂 、 更 有 功能 的 运动 ， 然 而 侵入 式 BCI 也 带 来 了 手术 风险 。 而 使 用 非 
侵入 性 系统 的 方法 只 能 提供 有 限 的 控制 ， 且 大 多 数 复杂 的 运动 依赖 于 人 工 智能 中。 例如 ，Nurse 等 
人 利用 随机 机 器 学 习 技 术 对 BCI 采 集 到 的 运动 相关 的 神经 信号 进行 了 分 类 ， 对 不 同和 运动 相关 神经 
言 号 的 分 辨 准确 度 达到 了 78.9%P0。 重 要 的 是 ， 他 们 的 分 类 器 不 需要 依赖 于 使 用 广泛 的 先 验 数据 来 
训练 BCI。 在 柏林 BMI IV 2008 数据 集 上 ， 他 们 的 算法 优 于 其 他 方法 ， 在 从 脑 电 图 信号 衍生 的 数据 
集 上 测试 时 ， 显 示 出 了 高 水 平 的 分 类 准确 性 中 。 人 工 智能 和 计算 机 深度 学 习 的 发 展 将 以 前 所 未 有 的 
速度 提供 新 的 解码 神经 信号 的 方法 ， 为 更 高 效 的 BCI 发展 提供 基础 。 
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1.2 智能 化 社会 心理 学 

社会 心理 学 是 一 门 研究 个 体 的 思想 、 情 感 和 行为 如 何 受 到 他 人 及 内 化 的 社会 规范 的 影响 的 学 
JE 
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科 。 社 会 心理 学 家 通常 将 人 类 行为 解释 为 心理 状态 和 社会 情境 作用 的 结果 ， 研 究 思想 、 情 感 和 行 
为 发 生 的 社会 条 件 ， 以 及 这 些 变量 与 社会 互动 间 的 影响 机 制 中 。 

传统 的 社会 心理 学 研究 常用 自 陈 量 表 作 为 测评 工具 来 研究 群体 的 态度 和 情绪 等 因素 。 然 而 ， 
这 种 研究 往往 对 被 试 的 配合 程度 要 求 很 高 ， 且 无 法 满足 及 时 性 的 需求 ， 会 受到 记忆 偏差 和 社会 称 
许 性 的 影响 ， 甚 至 会 给 参与 者 带 来 额外 的 负担 中 。 而 基于 人 工 智能 对 社交 媒体 的 研究 为 解决 这 些 问 
题 提 供 了 新 的 思路 。 借 助 社交 媒体 中 产生 的 文本 与 行为 数据 (如 帖子 、 评 论 和 回复 〉 度量 用 户 的 
情绪 、 文 化 价值 观 和 行为 意图 已 在 多 个 不 同 语言 背景 的 国家 中 实现 ， 且 具有 较 高 的 有 效 性 与 优越 
性 R”91。 例 如 ， 中 国 的 研究 人 员 通 过 对 四 年 内 超过 两 万 条 微 博 帖 子 的 语言 分 析 ， 分 析 了 中 国人 对 抑 
郁 症 病 耻 感 态度 的 发 展 变化 。 结 果 表 明 ， 尽 管 人 们 对 抑郁 症 病 耻 感 的 态度 一 直 存 在 ， 但 人 们 对 抑 


郁 症 患者 的 社会 支持 呈 上 升 趋 势 中 。 在 国外 ， 也 有 研究 人 员 通 过 Twitter，Instagram，Facebook 等 
社交 媒体 平台 和 Google 的 检索 数据 实现 对 群体 舞 福 感 进 行动 态 监 测 P*”。 

在 群体 情感 与 观念 态度 之 外 ， 社 会 心理 学 研究 也 致力 于 研究 人 类 的 行为 模式 。 传 统 的 社会 行 
为 研究 往往 通过 在 实验 室 或 真实 环境 下 制造 一 些 人 工场 景 ， 来 探索 在 不 同 社会 环境 对 人 类 行为 变 
化 的 影响 。 这 类 经 典 的 研究 包括 Zimbardo 等 人 的 斯 坦 福 监 狱 实验 中 9、Milgram 等 人 的 电击 实验 1 和 
Asch 等 人 的 线段 判断 实验 9 等 等 。 传 统 的 社会 行为 研究 往往 需要 大 量 人 力 来 创建 场景 ， 被 试 数量 
有 限 ， 且 有 伦理 风险 六 ， 而 人 工 智能 深度 学 习 算法 的 发 展 为 这 些 问 题 提 供 了 一 个 解决 途径 。 深 度 学 
习 提 供 了 一 种 训练 人 工 智 能 在 给 定 一 组 输入 的 情况 下 预测 输出 的 方法 。 虽 然 与 传统 的 机 器 学 习 技 
术 相 比 ， 深 度 学 习 需 要 更 少 的 数据 预 处 理 ， 但 它 需 要 庞大 的 数据 集 和 大 量 的 计算 能 力 。 借 助 大 和 
的 数据 ， 深 度 学 习 模型 就 可 以 相当 准确 地 预测 人 类 行为 。 以 “predict vision” 实 验 为 例 ， 在 学 习 了 超 
过 600 小 时 的 YouTube 视频 后 ， 深 度 学 习 系统 能 够 预测 43% 的 人 类 交互 行为 ， 包 括 拥抱 、 亲 吻 、 
握手 或 击 掌 鸣 。 除 了 在 对 社会 行为 进行 预测 之 外 ， 人 工 智 能 也 开始 被 用 于 社会 行为 机 制 的 研究 中 
5。 在 未 来 的 社会 行为 研究 中 ， 利 用 深度 学 习 技术 对 大 规模 人 类 交互 行为 进行 学 习 将 会 被 更 加 广泛 
的 应 用 ， 尤 其 是 在 传统 实验 设计 难以 开展 的 情况 下 。 

除了 研究 社会 现象 ， 人 工 智 能 也 被 用 来 对 社会 心理 机 制 进行 研究 。 例 如 ，Pan 等 人 借助 微 博 账 
号 “人 民 日 报 ” 发 帖 下 的 105,536 条 评论 ， 对 疫情 背景 下 的 群体 情绪 的 变化 进行 研究 ， 并 其 体 分 析 
疫情 中 不 同 因素 对 群体 情绪 的 影响 ， 包 括 疫 情 情 况 、 恐 惧 和 对 政府 的 信任 程度 259。 通 过 人 工 智能 技 
术 对 互联 网 大 数据 进行 挖掘 ， 社 会 心理 学 研究 可 以 进一步 为 公共 政策 的 制定 提供 线索 。 例 如 ，F. 
Huang 等 人 通过 对 108,914 个 微 博 账号 在 疫情 期 间 发 帖 内 容 的 分 析 ， 研 究 了 不 同 因素 对 防疫 态度 的 
影响 5]。 研 究 结果 发 现 ， 通 过 提高 集体 主义 态度 来 加 强国 民 防 疫 意 识 是 最 佳 的 手段 ， 而 加 强人 们 对 
疫情 的 恐惧 反而 可 能 有 负面 效果 。 

这 些 研 究 已 经 证 明了 基于 大 数据 和 自然 语言 处 理 技术 的 社会 心理 学 研究 在 样本 量 、 及 时 性 、 
生态 效 度 等 方面 的 优越 性 ， 也 证 明了 智能 化 社会 心理 学 研究 在 社会 实践 中 向 应 用 转化 的 潜力 。 
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1.3 智能 化 消费 心理 学 
消费 心理 学 是 社会 心理 学 的 一 个 重要 分 支 ， 它 与 商业 行为 紧密 相关 ， 主 要 研究 顾客 对 产品 和 


服务 的 选择 、 购 买 、 使 用 和 丢弃 的 过 程 。 在 商业 世界 中 ， 消 费 者 心理 学 研究 能 够 帮助 公司 改善 他 
们 的 产品 、 服 务 和 营销 策略 ， 以 促进 销售 ， 对 企业 经 营 活 动 具有 重要 的 指导 作用 53。 营 销 领 域 是 人 
工 智能 最 重要 的 应 用 领域 之 一 外。 通过 人 工 智 能 对 消费 者 的 消费 行为 进行 预测 并 提出 影响 消费 行为 
的 方法 渐渐 成 为 各 大 企业 和 消费 心理 学 研究 领域 重点 发 展 的 方向 。 

随 着 商业 的 互联 网 革命 兴起 ， 产 品 消费 的 数据 越 来 越 容 易 被 记录 与 留存 ， 企 业 管 理 者 通过 对 
这 些 数 据 的 分 析 能 够 更 好 地 制定 贴 合 消费 者 需求 的 管理 策略 。 然 而 互联 网 数据 的 海量 性 、 密 集 性 、 
高 度 非 结构 化 等 问题 使 得 传统 的 数据 分 析 方 法 很 难 用 于 这 些 数据 中 。 而 人 工 智 能 算法 是 对 这 类 数 
据 进行 分 析 的 有 效 途 径 。 目 前 ， 消 费心 理学 研究 者 已 经 开始 使 用 人 工 智 能 算法 来 预测 消费 者 行为 。 
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其 中 ， 利 用 人 工 神 经 网 络 对 客户 互联 网 行为 数据 进行 分 析 并 预测 消费 行为 的 应 用 最 为 广泛 ， 
取得 了 较 好 的 研究 成 果 中 和。 例如 ，Prasad 和 Ghosal 利用 人 工 神 经 网 络 对 消费 者 的 消费 行为 大 数据 
进行 建 模 ， 实 现 对 消费 行为 的 预测 所。 而 Yin 等 人 利用 人 工 智能 分 析 数 据 预 测 了 消费 者 对 汽车 的 消 
费 行 为 ， 发 现 人 工 智能 模型 的 预测 准确 性 比 基 线 模型 高 14%I。 这 些 研究 均 证 明 人 人工 智能 在 消费 
心理 学 研究 中 的 重要 作用 。 结 合 人 工 智能 技术 的 研究 成 果 将 为 企业 产品 设计 和 营销 策略 制定 提供 
重要 参考 。 

除 消费 者 行为 预测 之 外 ， 客 户 消费 行为 影响 因素 研究 也 是 消费 心理 学 的 研究 重点 。 在 增加 销 
量 、 减 轻 决 策 风 险 、 提 高 客户 满意 度 和 客户 忠诚 度 等 方面 ， 人 工 智 能 的 参与 程度 也 越 来 越 高 鸣 。 借 
助人 工 智 能 技术 ， 企 业 可 以 收集 广泛 的 信息 用 以 评估 客户 需求 ， 以 确保 向 他 们 提供 个 性 化 的 优质 
服务 。 利 用 入 工 智 能 技术 的 数据 分 析 结 果 也 有 助 于 电子 商务 平台 了 解 现 有 和 潜在 客户 购买 行为 的 
影响 因素 中。 除 此 之 外 ， 在 人 工 智 能 技术 的 帮助 下 ， 电 商 从 业者 也 能 开辟 新 的 商业 思路 来 满足 消费 


= 者 的 需求 ， 并 跟 上 不 断 变化 的 偏好 和 选择 9。 例 如 ， 电 商 平台 通过 人 工 智 能 技术 对 用 户 进行 画像 从 
él mi ASF A EIT PE A a HE RE CAET US GP PERO, ACE 
= 于 目标 用 户 的 画像 对 产品 进行 定价 也 被 发 现 可 以 影响 用 户 对 价格 是 否 合理 的 判断 中 。 社 交 媒 体内 容 
= 分 析 技 术 也 可 以 加 强 用 户 细 分 和 用 户 分 析 ， 从 而 确定 对 不 同 用 户 的 最 佳 推送 方式 ， 或 通过 在 线 评 
o> 论 建 立 产品 的 品牌 声誉 en。 


除 此 之 外 ， 结 合 人 工 智 能 技术 的 新 型 销售 方式 逐渐 出 现 ， 并 被 证 明 会 对 消费 者 的 行为 产生 影 
响 。 例 如 ，Kliestik 等 人 发 现 使 用 人 工 智能 助手 进行 购物 可 以 塑造 消费 者 的 行为 。Ameen 等 人 也 
进一步 发 据 了 将 人 工 智能 技术 与 虚拟 现实 和 可 穿戴 设备 等 技术 结合 ， 提 高 用 户 体 验 从 而 影响 消费 
行为 的 效率 所。 这 些 研 究 共 同 证 明了 人 工 智 能 对 消费 行为 研究 的 促进 效果 ， 和 对 消费 行为 本 身 的 影 
响 。 


1.4 智能 化 精神 病理 学 
精神 病理 学 是 研究 精神 障碍 的 原因 、 发 展 、 过 程 、 分 类 和 治疗 的 学 科 。 精 神 病 理学 对 精神 障 


碍 的 研究 在 临床 上 的 预防 、 诊 断 和 治疗 中 都 至 关 重 要 。 传 统 的 精神 病理 学 研究 需要 通过 大 样本 长 
期 追踪 的 纵向 研究 ， 来 证 明 不 同 因素 与 精神 障碍 形成 与 发 展 之 间 的 因果 关系 和 影响 机 制 [53]。 近 些 
年 人 工 智 能 给 精神 病理 学 带 来 了 新 的 发 展 。 

人 工 智能 在 精神 病理 学 中 的 一 大 贡献 是 有 关 基 因 的 研究 。 精 神 病 理学 研究 基于 多 基因 风险 评 
分 (polygenic risk score) 同 时 研究 多 个 基因 对 精神 障碍 的 共同 影响 ， 并 对 包括 抑郁 、 焦 虑 、 双 相 情 感 
障碍 在 内 的 多 种 精神 障碍 的 遗传 风险 进行 分 析 反 习 。 不 过 ， 这 些 研 究 手 段 无 法 对 蛋白 质 编码 外 的 遗 
传 变异 的 影响 进行 研究 ， 因 此 也 难以 进一步 推动 全 基因 组 精神 病理 学 的 发 展 。 通 过 人 工 智能 机 器 
学 习 技术 ，Xiong 等 人 构建 了 一 个 计算 模型 。 该 模型 以 DNA 序列 为 输入 ， 并 应 用 一 般 规则 来 预测 
人 类 组 织 中 的 基因 剪接 。 该 模型 提供 了 非常 准确 的 硅 预 测序 列 变异 对 pre-mRNA 剪接 的 影响 ， 包 括 
它们 对 各 种 人 类 病理 的 影响 。 该 模型 可 以 用 于 研究 各 种 精神 障碍 ， 并 确定 常见 的 、 罕 见 的， 甚至 


是 自发 基因 变异 的 结果 。 在 这 项 研究 中 ， 这 项 人 工 智能 计算 模型 通过 基因 剪接 变异 对 自 闭 症 进行 
了 预测 ， 准 确 率 达到 85%59。 基 于 人 工 智能 算法 ， 研 究 人 员 也 开始 通过 结合 基因 影响 和 神经 生理 
标记 共同 建 模 对 包括 智力 障碍 (ID)、 自 闭 症 谱系 障碍 (ASD)、 癫 病 和 更 广泛 的 神经 发 育 障碍 在 内 的 
精神 障碍 的 形成 机 制 进行 更 完备 的 表述 ， 并 对 精神 障碍 进行 更 准确 的 预测 57。 

在 基因 之 外 ， 人 工 智能 技术 同样 带 来 了 心理 健康 检测 方式 的 革新 。 结 合 人 工 智能 技术 利用 电 
子 健康 记录 (Electronic Health Records) 的 心理 健康 检测 方式 突破 了 传统 纵向 研究 数据 收集 时 间 点 单 
等 问题 ， 有 望 实现 对 心理 健康 更 精确 的 诊断 馈 。 同 时 基于 电子 健康 记录 能 够 根据 被 试 不 同 的 健康 
记录 实现 对 不 同 被 试 进行 个 性 化 的 测量 ， 而 非 在 同一 时 间 测 量 所 有 被 试 的 心理 健康 状况 。 因 此 ， 
相 较 于 传统 的 检测 方式 ， 结 合 人 工 智能 技术 与 电子 健康 记录 对 心理 健康 状况 的 测量 会 更 加 动态 、 
全 面 且 准确 。 男 一 方面 ， 传 统 的 心理 健康 分 析 建 模 通 常 依赖 于 劳动 密集 型 的 工作 ， 如 专家 分 析 等 ， 
由 此 产生 的 模型 在 不 同 数据 集 或 人 群 之 间 的 泛 化 能 力 往往 有 限 呈 。 基 于 庞大 的 电子 健康 记录 数据 集 ， 
利用 深度 学 习 算法 能 够 揭示 更 上 共 泛 化 性 的 病理 学 因素 之 间 的 关联 外。 例如 ，Nemesure 等 人 利用 深 
度 学 习 技术 分 析 电 子 健康 记录 ， 研 究 了 医疗 健康 相关 指标 对 抑郁 症 和 焦虑 证 的 预测 作用 中。 也 有 研 
究 人 员 也 利用 长 时 间 的 电子 健康 记录 数据 发 气 了 自 伤 行为 的 预测 指标 马 当 ， 并 将 自杀 行为 预测 的 准 
角 率 提升 到 了 85%!SI。 这 些 研究 的 成 功 都 不 断 证 明 着 通过 利用 人 工 智 能 技术 对 散乱 的 电子 健康 记 
录 数 据 进 行 分 析 来 研究 精神 病理 学 问题 的 优越 性 。 

同时 ， 在 传统 的 预测 指标 之 外 ， 被 试 在 日 常生 活 中 的 语言 、 写 作文 本 等 自然 语言 指标 也 被 加 
入 到 了 精神 障碍 预测 的 指标 中 。 通 过 包括 电子 健康 记录 和 自然 语言 指标 的 共同 建 模 ， 研 究 人 员 也 
对 46 项 心理 症状 进行 了 广泛 的 预测 。 在 患 有 严重 心理 疾病 的 患者 中 ， 症 状 的 预测 程度 达到 了 
87% 的 。 在 与 电子 健康 记录 结合 的 研究 之 外 ， 研 究 人 员 同 时 利用 自然 语言 处 理 技 术 通 过 社交 媒体 平 
台 的 自然 语言 大 数据 对 人 们 的 心理 健康 状况 进行 的 研究 四 。 在 Twitter 和 Facebook 等 社交 媒体 平台 
上 上， 研究 人 员 在 十 年 前 已 经 通过 自然 语言 处 理 分 析 发 帖 内 容 对 多 种 精神 障碍 进行 了 预测 ， 并 发 现 
Twitter 上 的 负面 情绪 语言 与 美国 官方 自杀 统计 数据 密切 相关 % 趾 。 近 几 年 的 发 展 中 ， 研 究 人 员 也 在 
利用 自然 语言 处 理 技术 通过 Instagram 社交 媒体 数据 对 心理 健康 进行 广泛 的 监测 号 。 在 微 博 平台 上 ， 
研究 人 员 对 微 博 用 户 的 家 庭 暴 力 经 历 和 心理 健康 状况 进行 测量 ， 并 发 现 了 家 庭 暴力 经 历 对 心理 健 
康 的 多 方面 影响 ， 包 括 高 抑郁 倾向 、 自 杀 意志 和 低 生 活 满意 度 吧 。 在 新 冠 疫情 期 间 ， 研 究 人 员 也 利 
用 微 博 数据 对 群体 心理 健康 进行 了 监测 ， 并 对 影响 心理 健康 的 因素 进行 了 分 析 中 。 多 项 研究 已 经 证 
明了 利用 社交 媒体 大 数据 和 人 工 智能 自然 语言 处 理 技 术 对 心理 健康 监测 和 精神 障碍 形成 机 制 进行 
研究 的 可 行 性 5。 


it 


1.5 智能 化 心理 测量 学 

心理 测量 学 是 心理 学 中 有 关 测 量 理论 和 技术 的 研究 领域 ， 则 在 对 无 法 直接 观察 到 的 潜在 构 念 
进行 测量 ， 包 括 智力 、 人 格 、 精 神 障碍 和 教育 成 就 等 。 基 于 个 体 在 测试 中 的 表现 和 对 量 表 的 作答 ， 
心理 学 测量 学 通过 构建 包括 多 种 指标 的 数学 模型 来 推断 这 些 潜在 构 念 太 。 


传统 的 心理 测量 学 往往 依靠 基于 纸 笔 或 计算 机 形式 的 心理 测验 对 特质 进行 测量 ， 这 些 测 验 被 
广泛 应 用 于 各 种 情景 中 。 例 如 被 广泛 应 用 的 大 五 人 格 测验 四， PHQ-9 抑郁 证 筛 查 量 表 "3 和 用 于 测 
量 认 知 灵活 性 的 Stroop 任务 等 。 然 而 ， 目 前 几 种 形式 的 心理 测验 都 存在 一 些 缺 陷 。 首 先 ， 对 于 心 
里 健康 、 人 格 和 态度 等 常常 采用 自 陈 量 表 方 式 来 测评 。 自 陈 量 表 依 赖 被 试 的 自我 评价 ， 而 个 人 的 
自我 印象 往往 并 不 能 完全 准确 地 反映 事实 中。 在 一 些 需 要 被 试 回忆 生活 场景 的 题目 中 ， 被 试 的 作答 
也 会 受到 记忆 偏差 的 影响 四。 另外 ， 在 职业 选拔 等 高 利害 场景 下 或 在 回答 一 些 社会 观念 中 非 主流 的 
题目 时 ， 被 试 往往 受到 社会 称许 性 偏差 影响 ， 导 致 有 意识 或 无 意识 的 虚假 作答 中 。 其 次 ， 传 统 的 认 
知 测量 往往 采用 高 度 结构 化 的 测验 任务 ， 与 真实 问题 解决 场景 脱节 ， 生 态 效 度 低 ， 无 法 准确 预测 
FRSA PRE, 
基于 真实 生活 中 的 数据 采用 人 工 智 能 技术 实现 对 个 体 心 理 特 质 的 评估 是 突破 传统 测评 局 限 的 
重要 手段 。 目 前 ,使 用 大 数据 进行 人 格 测量 的 初步 研究 工作 主要 是 在 计算 机 科学 领域 进行 的 ， 通 过 
结合 心理 学 理论 构建 预测 模型 ， 这 个 新 兴 的 研究 方法 已 经 从 各 种 数据 来 源 中 提取 出 许多 心理 特质 
的 大 数据 预测 因子 。 例 如 ， 通 过 Twitter “Fa, Wald 等 人 使 用 机 器 学 习 通 过 用 户主 页 个 人 资料 信息 
预测 了 用 户 的 大 五 人 格 类 型 “9。 在 社交 媒体 数据 之 外 ， 智 能 手机 的 使 用 数据 也 可 以 被 用 来 进行 心理 
测量 。 例 如 ，Jacobson 等 人 利用 深度 学 习 算 法 对 智能 手机 记录 的 社交 活动 数据 和 运动 数据 进行 合 # 
建 模 ， 对 社交 焦虑 进行 了 动态 监测 ， 准 确 率 达到 了 70% 芭 。 在 智能 手机 之 外 ， 利 用 人 工 智 能 算法 
进行 多 模 态 的 数据 提取 和 分 析 也 是 近年 来 的 一 大 趋势 。 例 如 ， 利 用 智能 化 的 语音 分 析 技 术 ， 
Polzehl 等 人 利用 语音 特点 预测 大 五 人 格 ， 结 果 与 目标 人 格 类 型 高 度 一 致 站 。 在 语音 之 外 ， 面 部 识 
别 也 能 为 心理 测量 带 来 不 同 的 指标 。 研 究 人 员 通 过 人 工 智能 算法 拾取 个 体面 部 视频 中 的 肌肉 活动 
和 面部 轮廓 信息 分 析 表 情 变化 并 建 模 实现 了 对 抑郁 症 的 诊断 呈 ， 而 结合 语音 和 面部 特征 的 预测 模型 
对 创伤 后 应 激 障碍 诊断 的 准确 率 达 到 了 90%EB。 另 外 ， 结 合 物 联 网 技术 的 虚拟 现实 (VR) 技 术 ， 研 
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= 究 人 员 也 得 以 在 更 具 生 态 效 度 的 场景 下 通过 多 模 态 数据 测量 认 知 能 力 。 例 如 ，Plotnik 等 人 结合 
© VR、 认 知 测量 范式 和 动作 捕捉 数据 对 执行 功能 进行 了 高 生态 效 度 的 多 模 态 数据 评估 号。 这 些 研 究 


都 为 智能 化 的 心理 测量 发 展 指明 了 方向 。 


2 心理 学 与 人 工 智 能 的 关键 结合 点 
心理 学 是 基于 实证 研究 的 科学 。 在 人 工 智能 时 代 ， 数 据 存储 和 分 析 手 段 为 心理 学 扩大 了 数据 


半径 ， 以 及 丰富 了 从 数据 中 挖掘 规律 的 方法 。 因 此 ， 任 何 心理 学 的 分 支 学 科 在 与 人 工 智能 结合 的 
智能 化 发 展 中 ， 都 是 从 数据 收集 和 数据 分 析 两 个 角度 切入 的 ， 呈 现 出 了 相似 的 发 展 路 径 ， 下 面 将 
详细 介绍 心理 学 和 人 工 智能 在 数据 采集 和 分 析 上 的 关键 结合 点 ， 目 前 的 智能 化 心理 学 的 研究 都 是 
在 一 个 或 多 个 结合 点 上 有 所 突破 。 


2.1 智能 化 的 心理 学 数据 收集 
在 心理 学 研究 中 ， 数 据 收集 是 很 重要 的 过 程 。 随 着 传 感 技术 的 飞跃 发 展 ， 人 工 智能 研究 得 以 


延伸 到 多 样 的 现实 场景 ， 心 理学 研究 中 的 数据 收集 也 得 以 脱离 依赖 于 传统 的 实验 室 场景 或 自 陈旧 


ul 


表 获 取 数 据 的 方式 。 在 智能 化 的 心理 学 研究 数据 收集 过 程 中 ， 更 多 的 精力 被 投入 到 了 如 何以 更 具 
生态 效 度 的 方式 进行 更 精准 的 数据 收集 。 在 智能 算法 的 辅助 下 ， 无 论 是 虚拟 场景 中 的 数据 收集 还 
是 日 常生 活 中 的 实时 监测 都 成 为 了 可 能 ， 数 据 收集 的 精度 以 及 丰富 程度 也 都 有 了 长 足 的 进步 。 


2.1.1 虚拟 现实 技术 支撑 的 拟 真 场景 数据 
虚拟 现实 (virtual reality, VR) 技 术 的 发 展 能 够 为 心理 学 构建 更 加 仿真 的 现实 场景 ， 为 解决 传统 测 


量 范式 的 次 端 带 来 了 帮助 。 借 助 拟 真 场 景 ， 同 时 利用 智能 算法 分 析 在 任务 中 收集 的 被 试行 为 数据 ， 
开 究 人 员 在 干扰 刺激 可 控 的 情况 下 提高 了 被 试 在 测量 环境 中 的 唤醒 程度 。 例 如 ， 研 究 人 员 已 经 借 
助 VR 技术 在 虚拟 公寓 和 驾驶 场景 中 进行 了 Go/no-go 和 Stroop 任务 力 中 ， 在 虚拟 沙滩 等 场景 中 测 
试 了 认 知 灵活 性 8" 吗 ， 在 虚拟 购物 场景 中 测试 了 计划 与 前 瞻 性 记忆 鸣 ， 在 虚拟 城市 等 场景 中 进行 了 
多 任务 处 理 测试 四。 然而 ， 尽 管 类 似 的 研究 复 刻 了 真实 场景 ， 但 测评 范式 仍然 是 基于 传统 实验 室 范 
式 的 变化 ， 测 量 内 容 不 够 生活 化 ， 其 生态 效 度 依然 不 够 理想 。 针 对 此 类 问题 ， 一 些 团队 也 利用 VR 
设计 了 更 生活 化 的 测量 方式 。 例 如 ，Besnard 团队 在 虚拟 厨房 中 利用 制作 咖啡 的 各 种 步 又 测量 了 被 
试 的 执行 功能 呈 。 温 州 大 学 的 获 燕 团队 也 设计 了 三 个 虚拟 的 城市 场景 ， 通 过 拟 真 的 城市 漫步 过 程 测 
量 了 空间 认 知 能 力 中 。 在 此 之 上 ， 更 加 复杂 的 VR 场景 也 被 设计 了 出 来 ， 可 以 在 同一 生活 场景 中 测 
量 多 种 认 知 能 力 。 例 如 ， 在 2019 年 被 美国 FDA 认可 的 Virtual Reality Functional Capacity 
Assessment Tool (VRFCAT) 做 到 了 在 VR 场景 下 利用 生活 化 的 任务 测量 12 项 不 同 的 认 知 能 力 轨 。 在 
认 知 测量 之 外 ，VR 技术 也 可 以 被 应 用 在 其 他 心理 特质 的 测量 中 。 例 如 ，De-Juan-Ripoll 等 人 利用 虚 
拟 现实 场景 ， 在 被 试 与 场景 交互 的 过 程 中 同时 记录 被 试 的 行为 指标 和 各 项 生理 指标 ， 预 测 了 与 风 
险 决策 相关 的 大 五 人 格 史 。 而 Dechant 等 人 也 通过 VR 场景 中 被 试 与 虚拟 人 物 的 交互 特点 测量 了 社 
30 FE RIE RO). 

这 些 研究 不 断 证 明了 利用 VR 技术 开发 更 具 生态 效 度 的 心理 特质 测评 系统 的 可 行 性 。 然 而 ， 
VR 的 使 用 也 带 来 一 系列 新 的 问题 。 例 如 ， 基 于 VR 的 测量 相 较 于 传统 的 测量 范式 具有 较 高 的 上 手 
难度 ， 从 而 可 能 会 降低 被 试 在 测量 中 的 表现 中。 其 次 ， 现 有 的 VR 测量 系统 在 人 机 交互 上 依旧 不 够 
成 熟 。 例 如 一 些 VR 中 的 动作 依旧 需要 利用 鼠标 或 操纵 杆 来 完成 站， 这 也 降低 了 测量 的 效 度 。 除 此 
之 外 ， 利 用 VR 的 认 知 测量 增加 了 测评 时 长 吗 。 过 长 的 测量 时 间 会 增加 被 试 的 疲惫 和 厌烦 ， 导 致 注 
意 力 的 下 降 和 认 知 疲劳 ， 从 而 导致 测评 结果 失真 。 因 此 ， 未 来 的 研究 也 应 从 实验 设计 和 硬件 开发 
的 角度 上 针对 这 些 问题 提出 进一步 的 解决 方法 。 

2.1.2 智能 手机 记录 的 真实 生活 行为 数据 

随 着 科技 产品 的 普及 和 迭代， 人 们 日 常生 活 中 的 数据 也 越 来 越 容 易 被 记录 与 留存 ， 结 合 这 些 
数据 有 望 提高 心理 学 特质 测量 的 生态 效 度 。Chittaranjan 等 人 在 2013 年 就 开始 利用 诺基亚 手机 研究 
如 何 利用 手机 应 用 程序 的 使 用 偏好 来 预测 大 五 人 格 8I。 而 随 着 智能 算法 的 发 展 ， 智 能 手机 能 够 记录 
的 使 用 数据 也 越发 丰富 。 例 如 ，Ai 等 人 通过 智能 手机 的 GPS 定位 数据 确定 日 常 空间 行为 模式 ， 对 
大 五 人 格 进 行 了 预测 四。 普林斯顿 大 学 的 研究 团队 进一步 通过 智能 手机 上 的 社交 行为 、 音 乐 消费 、 
应 用 程序 使 用 、 移 动 性 、 整 体 手机 使 用 频率 、 剧 夜 使 用 比例 这 六 项 指标 对 用 户 的 大 五 人 格 进行 了 
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测评 ， 准 确 性 达到 40%, ZEA MU SZ Sb, HS EF RE PL A AF OS BB HE A th BG 
较 高 的 准确 率 。 例 如 ，Jacobson 等 人 利用 深度 学 习 算法 对 智能 手机 记录 的 社交 活动 数据 和 运动 数据 
进行 合并 建 模 ， 对 社交 焦虑 进行 了 动态 监测 ， 准 确 率 达 到 了 70%FJ。 此 外 ， 目 前 市 面 上 也 出 现 了 
越 来 越 多 针对 精神 障碍 的 应 用 程序 ， 其 中 一 些 也 被 临床 试验 证 明 可 以 有 效 监 测 或 改善 某 些 精 神 障 
得 的 症状 ， 如 焦虑 、 压 力 、 酒 精 滥 用 、 睡 眠 障碍 、 抑 郁 、 自 杀 行 为 和 创伤 后 应 激 障 但 po 。 
2.1.3 智能 算法 提升 的 大 脑 活动 信号 数据 
脑 科 学 在 心理 学 中 的 重要 性 近年 来 也 变 得 越发 重要 ， 研 究 人 员 对 脑 电 、 脑 成 像 的 精度 和 效率 
也 有 了 更 高 的 要 求 。 由 于 脑 的 个 体 差异 ， 人 工 智能 算法 对 于 脑 成 像 结果 的 矫正 为 心理 学 研究 提供 
了 重要 支撑 。 当 进行 脑 信号 获取 时 ， 采 集 工 具 的 内 部 参数 不 断 地 提供 给 人 工 智 能 算法 ， 包 括 脉 冲 
持续 时 间 和 振幅 、 刺 激 频率 、 设 备 的 能 量 消 耗 、 刺 激 或 记录 密度 以 及 神经 组 织 的 电 特 性 50。 在 接 
收 到 信息 后 ， 人 工 智 能 算法 可 以 识别 数据 中 有 用 的 部 分 和 逻辑 ， 然 后 同时 产生 预期 的 功能 结果 口 。 
= 此 外 ， 基 于 深度 学 习 算法 ， 分 子 神经 成 像 获 得 了 很 大 发 展 。 其 中 ， 卷 积 神经 网 络 作为 深度 学 习 的 
子 集 在 智能 化 脑 成 像 中 的 运用 范围 最 广 。 在 正 电 子 发 射 断层 扫描 (PET) 和 单 光子 发 射 计算 机 断层 扫 
描 (SPECT) 的 脑 成 像 中 ， 机 器 学 习 算法 可 以 被 用 于 提高 成 像 质 量 ， 减 少 扫描 时 间 ， 以 及 在 神经 退行 
性 疾病 的 脑 成 像 进 行 不 同 疾病 的 成 像 分 类 n 中 。 例 如 ， 研 究 人 员 通 过 卷 积 神经 网 络 强化 PET 脑 成 像 ， 
显著 增强 了 图 像 去 噪 效果 ， 提 高 了 成 像 质 量 00 吧 。 通 过 深度 学 习 算 法 ， 研 究 人 员 也 得 以 对 有 缺失 
的 PET 脑 成 像 进行 图 像 补 全 mH。 在 PET 成 像 之 外 ， 人 工 智能 也 为 磁 共 振 (MRD 成 像 提 供 了 帮助 。 
在 智能 化 fMRI 的 研究 中 ， 多 体 素 模式 分 析 (Multivoxel pattern analysis; MVPA) 被 认为 是 一 项 很 有 前 
途 的 机 器 学 习 技 术 ， 目 前 主要 被 用 来 研究 包含 在 分 布 式 神经 活动 模式 中 的 信息 ， 以 推断 大 脑 区 域 
和 网 络 的 功能 作用 7。 基于 MVPA 算法 进行 的 大 脑 活 动 模式 识别 和 神经 反馈 (DecNef) 解 码 也 为 进 
一 步 更 精确 的 确定 大 脑 活 动 模式 打下 了 基础 (外 。 同 时 ， 人 工 智 能 技术 可 以 通过 提取 更 少 的 数据 来 
提高 fMRI 成像 的 速度 ， 增 加 效率 。 在 脑 成 像 中 使 用 人 工 智 能 重 构 技术 可 以 让 被 试 或 临床 患者 体验 
PT 到 更 快 的 成 像 过 程 ， 图 像 受 被 试 活动 干扰 的 可 能 性 也 可 以 降低 。 医 院 和 研究 人 员 也 可 以 缩短 患者 
与 被 试 的 等 待 时 间 从 而 接收 更 多 患者 或 收集 更 多 数据 ， 而 成 像 的 质量 依旧 有 所 保证 中。 从 目前 的 发 
展 趋势 来 看 ， 智 能 化 脑 成 像 在 实际 应 用 上 的 可 操作 性 会 越 来 越 高 。 在 日 后 的 研究 中 ， 人 工 智 能 算 
法 参与 脑 成 像 的 应 用 可 能 会 日 渐 成 为 主流 。 
2.1.4 基于 物 联网 和 可 穿戴 式 设备 的 全 方位 传 感 数 据 
传统 的 心理 学 数据 收集 方法 能 够 收集 到 的 数据 类 型 较为 单一 ， 而 测评 较 少 结合 行为 数据 和 生 
理学 或 神经 生理 学 指标 进行 综合 分 析 ， 对 心理 学 特质 的 测量 不 够 准确 。 而 物 联 网 (IoT) 技 术 的 发 展 
为 我 们 提供 了 融合 多 种 数据 的 解决 方法 。 物 联网 是 具有 传感器 、 处 理 能 力 、 软 件 和 其 他 技术 的 物 
品 通过 通信 网 络 与 其 他 设备 和 系统 连接 并 交换 数据 的 技术 "外 ， 它 为 在 相同 时 间 轴 上 同时 收集 多 种 
数据 提供 了 方法 。 随 着 物 联网 技术 的 发 展 ， 研 究 人 员 已 经 开始 尝试 通过 多 种 传感器 收集 数据 以 测 
量 心理 学 特质 。 例 如 ， 在 认 知 测评 中 ，Debie 等 人 利用 物 联 网 技术 同时 测量 眼 动 和 脑 电 数据 ， 以 此 
更 加 准确 地 测量 认 知 负荷 I。 除 此 之 外 ， 通 过 物 联网 对 教学 进行 实时 监测 也 让 教育 评价 变 得 更 加 


动态 深入 。 例 如 ，Goldberg 等 人 同时 收集 注视 、 头 部 姿态 、 面 部 表情 等 数据 ， 在 教室 环境 中 对 每 一 
个 学 生 在 教学 过 程 中 的 专注 程度 进行 了 实时 监测 上 1。 在 未 来 的 研究 中 ， 利 用 物 联网 技术 在 任务 过 


程 中 实时 收集 多 模 态 数据 对 心理 


径 之 一 。 
在 物 联网 技术 发 展 的 同时 ， 
SAGEM BATE. Aa, WME DE 


备 的 应 用 可 以 在 日 常生 活 中 为 心理 健康 评估 提供 丰富 的 数据 类 型 ， 包 括 心率 变异 性 、 
运动 数据 等 。 心 率 变异 性 和 皮肤 电导 水 平 都 是 测量 个 体 压力 状况 的 


量 精神 障碍 水 平 的 有 效 指标 


在 内 的 精神 障碍 的 动态 监测 ms ， 


可 穿戴 设备 i 


学 特质 进行 多 方位 的 测 记 


9。 例如 ，Kleiman 
集 皮肤 电 和 心率 数据 实时 监测 和 预测 自杀 意念 ， 


站 。 这 些 智能 化 ， 


可 穿戴 设备 测量 的 生理 数据 在 认 知 心理 学 看 
状态 等 影响 认 知 能 力 的 指标 ， 而 心率 变异 性 等 4 


EF， 也 是 迈 向 更 精准 的 心理 测评 系统 的 路 


步 为 心理 学 数据 收集 提供 了 更 具 生 态 效 度 的 多 模 
里 学 的 应 用 主要 在 心理 健康 领域 。 


智能 化 可 穿戴 式 设 


皮肤 电导 和 


E 要 指标 W133， 也 被 证 明 是 测 


团队 开发 的 Empatica E4 智能 手表 实现 了 通过 收 


而 且 实 验 也 证 明了 其 在 日 常生 活 中 使 用 的 可 行 性 
52。 而 通过 智能 可 穿戴 设备 收集 运动 数据 ， 研 究 人 员 也 实现 了 对 包括 抑郁 和 注意 力 缺 陷 多 动 症 
心理 健康 监测 技术 不 仅 可 以 在 生活 中 实时 监测 个 体 
的 心理 健康 状态 ， 引 导 个 体 在 有 精神 障碍 风险 时 即时 寻求 专业 帮助 ， 在 临床 诊断 中 也 有 潜力 可 以 
成 为 辅助 诊断 的 一 环 ， 为 诊断 提供 日 常生 活 中 的 心理 健康 数据 ， 提 高 诊断 的 准确 性 。 同 时 ， 利 用 
究 中 也 有 潜在 益处 ， 例 如 在 任务 过 程 中 实时 监测 应 激 


E 理 指标 也 可 以 被 用 来 反应 认 知 功能 。 


的 高 频 心率 变异 性 与 更 好 的 认 知 表现 有 关 ， 而 较 低 的 高 频 心 率 变异 


性 也 被 认为 是 可 靠 的 反映 认 知 功能 的 指标 "*'H。 在 未 


和 可 穿戴 式 设备 收集 多 模 态 数据 


从 而 更 精确 的 拓 


来 智能 化 的 心理 


例如 ， 较 高 


性 与 认 知 障碍 有 关 。 心 率 变异 
学 研究 中 ， 如 何 利 ) 


j 物 联网 


取 心 理学 指标 也 是 一 大 发 展 方向 。 


2.2 智能 化 的 心理 学 数据 分 析 


人 工 智 能 在 拓宽 心理 学 


方面 为 心理 学 家 提供 了 强大 的 支持 。 通 过 试图 


了 着重 


数据 分 析 也 是 心理 学 研究 的 重要 组 成 部 分 。 在 心理 学 的 智能 化 进程 中 ， 
究 的 数据 分 析 方 法 方面 要 


习 已 经 对 许多 数据 分 析 应 用 产生 了 深远 的 影响 ， 如 语音 识别 、 图 像 分 类 、 


处 理 等 5 。 人 工 智 能 技术 在 心理 


学 研究 中 的 应 


j 也 能 让 我 们 从 数据 
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2.2.1 大 数据 支撑 的 数据 驱动 研究 


人 工 智 能 的 发 展 得 益 于 数据 的 快速 积累 。 大 数据 的 特点 是 数据 
值 和 真实 性 "天 。 众 所 周知 的 大 数据 场景 是 神 


致 的 指标 变量 。 


越 来 越 多 的 研究 证 明 


作用 。 其 中 ， 深 度 学 习 技术 在 数据 分 析 
模拟 人 脑 行为 以 便 从 大 量 数据 中 “学 习 ”， 


深度 学 


计算 机 视觉 和 自然 语言 


中 提取 人 类 专家 无 法 识别 的 信 
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、 变 化 大 、 种 类 多 、 高 价 


FE 交 媒体 ， 如 Facebook. Twitter 和 微 博 上 9。 这 样 的 数据 
是 实时 创建 的 ， 而 且 数 据 量 每 天 都 在 增加 。 这 些 社交 媒体 网 站 生成 的 数据 主要 以 文本 、 


图 像 、 视 


频 和 文档 的 形式 出 现 。 此 外 ， 如 精神 病理 学 研究 中 用 到 的 电子 健康 记录 也 属于 大 数据 的 范畴 。 大 


数据 挖掘 和 分 析 技 术 被 用 


于 处 理 使 


传统 数据 库 分 析 技术 无 法 处 
智能 化 的 心理 学 研究 也 产生 了 新 的 研究 模式 。 在 传统 的 心理 学 研究 中 ， 


的 海量 数据 。 通 过 大 数据 分 析 ， 


心理 学 研究 人 员 经 常 使 用 
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理论 驱动 的 方法 来 解释 经 验 数据 ( 即 ， 事 情 是 如 何 发 生 的 )， 而 不 是 仅仅 描述 它们 ( 即 ， 发 生 了 什么 )。 
以 理论 为 基础 的 方法 增加 了 心理 学 家 对 心理 过 程 中 的 因果 关系 和 社会 现象 的 潜在 机 制 的 理解 。 然 
而 ， 随 着 机 器 学 习 等 数据 驱动 方法 的 大 数据 研究 的 出 现 ， 心 理学 研究 也 开始 采用 自 下 而 上 的 数据 
驱动 方法 对 人 的 行为 或 特质 进行 预测 0 。 

早期 心理 学 大 数据 的 研究 主要 关注 社交 媒体 积累 的 大 量 文 本 数据 ， 心 理学 家 可 以 通过 大 量 的 
互联 网 发 帖 内 容 预 测 心理 学 指标 和 群体 的 心理 学 现象 。 例 如 ，Zheng 等 人 利用 分 析 了 2010 至 2019 
年 间 的 共 1,813,218 条 微 博 帖 子 ， 对 中 国人 对 同性 恋 群 体 的 态度 变化 进行 了 研究 。 结 果 表 明 ， 微 博 
用 户 在 十 年 间 越 来 越 支持 和 接受 同性 恋 者 的 权利 "9。 而 通过 对 108,914 条 微 博 内 容 的 文本 分 析 和 文 
本 编码 ，Xu 等 人 对 八 种 情绪 进行 了 测量 ， 包 括 喜 悦 、 期 待 、 爱 、 愤 怒 、 焦 虑 、 大 严 、 翡 伤 和 惊讶 ， 
并 开发 了 情绪 词典 ， 为 之 后 的 社交 媒体 大 数据 情绪 研究 打下 了 基础 此]。 这 些 研究 都 证 明了 大 数据 
在 自 下 而 上 的 心理 特质 预测 中 的 实用 性 。 在 大 数据 预测 的 同时 ， 由 于 大 数据 的 动态 记录 的 特点 ， 


一 大 数据 发 据 技 术 也 可 以 帮助 我 们 对 心理 因素 的 发 展 趋势 进行 机 制 研究 。 例 如 ，Tung 和 Lu 通过 自 
qi 然 语 言 处 理 研究 了 公共 事件 对 人 群 抑 邦 症 状 发 展 趋势 的 影响 "5。 而 在 基于 微 博 的 研究 中 ，Cheng 
= 等 人 利用 文本 分 析 技术 对 600,000 条 微 博 帖 子 进行 分 析 ， 并 结合 新 型 冠状 病毒 疫情 状况 的 时 间 变 化 
= 对 群体 幸福 感 进行 了 研究 ， 并 发 现 了 居住 环境 对 幸福 感 的 显著 影响 ， 并 且 这 种 影响 在 疫情 期 间 更 
© 强 1。 在 社交 媒体 数据 之 外 ， 基 于 电子 健康 记录 ， 深 度 学 习 算 法 也 可 以 揭示 利用 传统 数据 分 析 方 
= 法 难以 发 现 的 病理 学 因素 之 间 的 关联 MH。 例如 ，Nemesure 等 人 利用 了 人 工 神经 网 络 对 电子 健康 记 
= MALT AA, BOLT (BGI F/R EAR HEAT EE 

Phe 2.2.2 基于 自然 语言 处 理 技术 的 文本 数据 分 析 

> 自然 语言 处 理 主要 研究 计算 机 和 人 类 语言 之 间 的 交互 ， 特 别 是 如 何 通过 编程 来 处 理 和 分 析 大 


量 的 人 类 语言 数据 020。 自然 语言 处 理 中 的 文本 分 析 技 术 能 够 将 非 结构 化 文本 数据 转换 为 有 意义 的 
= 数据 以 便 进行 后 续 分 析 "20。 以 往 心 理学 家 对 文本 的 分 析 能 力 是 较 弱 的 ， 仅 能 进行 人 工 的 主题 分 析 ， 
Pr By Wt BG RIEZ AEE A, AE A A E eE R SAS PT RT CAS A AGE AT 
析 可 以 在 很 大 程度 上 避免 主观 偏差 。 同 时 ， 自 然 语言 分 析 也 不 止 关注 于 文本 中 传达 意义 的 内 容 ， 
它 也 可 以 通过 对 被 试 的 语言 表达 方式 或 词汇 选择 的 分 析 反 应 传统 心理 测验 中 无 法 准确 体现 的 潜在 
心理 变量 。 例 如 ，Sumner 等 人 利用 自然 语言 处 理 技 术 分 析 了 用 户 在 Twitter 上 发 帖 的 语言 使 用 特点 ， 
并 以 此 预测 了 用 户 的 暗黑 人 格 特质 3。 
在 自然 语言 分 析 中 ， 洪 在 语义 分 析 (Latent Semantic Analysis) 在 心理 学 研究 中 也 有 显著 的 作用 。 
潜在 语义 分 析 旨 在 探索 词语 背后 的 潜在 关系 ， 它 不 是 基于 词典 的 定义 ， 而 是 参考 词语 的 使 用 环境 
来 进行 分 析 09。 由 于 湾 在 语义 分 析 对 潜在 信息 发 掘 的 特点 ， 在 对 相对 内 隐 的 、 湾 在 的 心理 学 特质 
的 测量 中 大 有 可 为 。 例 如 ，Kwantes 等 人 要 求 被 试 基 于 不 同 的 场景 进行 写作 ， 并 利用 潜在 语义 分 析 
对 被 试 的 写作 内 容 进行 了 分 析 ， 并 预测 了 被 试 的 大 五 人 格 特点 503。 通 过 对 互联 网 上 的 话题 讨论 内 
容 进 行 潜在 语义 分 析 ，Dasigi 等 人 也 对 被 试 的 内 隐 态 度 进行 的 测量 69。 
2.2.3 结合 语音 数据 的 心理 特质 分 析 


= 
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在 语言 内 容 之 外 ， 语 音 语 调 也 可 以 反映 个 体 心理 特质 中 。 传 统 的 语音 分 析 主 要 通过 人 工 对 语音 
谱 参 数 进行 提取 并 进一步 统计 分 析 ， 而 人 工 智 能 语音 分 析 技 术 对 比 传统 的 语音 分 析 方 式 能 够 把 更 
精细 的 语音 变化 和 更 多 元 的 语音 特点 纳入 到 分 析 范 围 中 ， 为 心理 学 研究 提供 更 精细 和 丰富 的 分 析 
结果 。 例 如 ，Guidi 等 人 利用 人 工 智能 语音 分 析 技术 对 语音 的 基 频 和 音质 进行 了 分 析 ， 并 发 现 其 与 
大 五 人 格 的 显著 相关 关系 7。 语音 分 析 算 法 也 逐渐 被 运用 在 了 临床 精神 障碍 监测 中 。 研 究 人 员 利 
用 语音 分 析 算 法 和 音频 识别 设备 在 临床 环境 中 收集 被 试 的 语音 信息 ， 对 被 试 语音 的 语 速 、 音 调 、 
连贯 性 的 特征 进行 建 模 ， 以 此 识别 抑郁 症 和 双 相 情感 障碍 ， 准 确 率 达 到 了 73.33%55 5。 在 此 之 上 ， 
通过 深度 学 习 算法 大 量 学 习 精 神 障碍 患者 的 访谈 数据 也 能 进一步 提高 利用 语音 数据 识别 抑郁 症 的 
准确 率 " 忆 。 然 而 ， 语 音 容 易 被 话语 内 容 等 因素 影响 ， 继 而 影响 人 格 预 测 的 准确 性 37。 未 来 的 相关 
研究 还 需要 更 精细 的 语音 特征 提取 ， 提 取 

受 话语 内 容 影 响 更 稳定 的 指标 。 


和 2.2.4 计算 机 视觉 技术 驱动 的 心理 学 研究 
Ki 计算 机 视觉 也 是 人 工 智能 的 一 大 重要 领域 。 通 过 图 像 识别 技术 ， 人 工 智能 可 以 为 心理 学 研究 


在 心理 


== 


Cn 提供 人 工 无 法 仔细 分 辩 的 视觉 信息 ， 并 通过 分 析 视 觉 信息 实现 对 心理 学 特质 的 预测 。 目 前 
学 中 广泛 的 视觉 分 析 包 括 面部 识别 、 姿 态 分 析 、 动 作 分 析 、 眼 动 分 析 等 。 
面部 特征 与 心理 学 特质 的 之 间 的 联系 在 之 前 就 已 经 被 传统 的 心理 学 研究 证 实 n0。 而 视觉 分 析 
© 技术 让 面部 特征 的 分 析 变 得 更 加 细致 。 例 如 ，Setyadi 等 人 利用 人 工 神经 网 络 分 析 五 官 的 特征 ， 预 
A 测 了 四 种 基础 人 格 气 质 类 型 〈 多 血 质 ， 胆 汁 质 ， 抑 郁 质 和 粘液 质 ) H 而 Kachur 等 人 通过 人 工 神 
N 经 网 络 分 析 了 来 自 12,447 名 被 试 的 31,367 张 照片 ， 对 被 试 的 大 五 人 格 进行 了 测评 nl1。 然 而 ， 尽 
这 些 实验 不 断 证 明 着 利用 人 工 智能 分 析 面 部 特征 进行 人 格 测评 的 可 行 性 ， 但 目前 的 测评 准确 率 
不 足以 实际 应 用 。 未 来 的 相关 研究 还 需要 细 化 面部 特征 ， 以 提高 测评 准确 性 。 

步 态 识别 是 视觉 分 析 在 心理 学 中 的 另 一 应 用 ， 主 要 应 用 在 精神 障碍 测量 中 。 例 如 ， 通 过 人 工 
智能 算法 分 析 精 神 障 碍 患者 的 步 态 数据 ，Zhao 等 人 区 分 了 焦虑 和 抑郁 患者 ， 准 确 率 达 64%- 
7441, Ti T. Wang 等 人 通过 步 态 数据 区 分 抑郁 症 患者 和 普通 被 试 ， 准 确 率 高 达 93.75%"), 

除 此 之 外 ， 眼 动 数据 分 析 也 是 目前 心理 学 研究 中 常用 的 分 析 方 法 。 眼 动 数据 已 被 视 作 工作 记 
忆 09、 注 意 力 0 等 基础 认 知 功能 的 有 效 测量 指标 。 同 时 ， 眼 动 数据 也 被 用 来 测量 一 些 复合 或 高 阶 
的 认 知 功能 ns。 借助 深度 学 习 算 法 ， 研 究 人 员 实现 了 基于 眼 动 数据 对 自 闭 症 诊断 ns0。 在 教育 监 
WF, Deng 和 Wu 也 利用 深度 学 习 算 法 对 学 生 的 眼 动 注视 进行 了 分 析 ， 实 现 了 对 教学 过 程 中 学 习 
者 注意 力 的 实时 监测 050。 除 此 之 外 ， 视 觉 分 析 算 法 也 可 以 被 用 来 处 理 人 类 交互 视频 ， 对 人 类 社交 
行为 进行 研究 。 以 “predict vision” 实 验 为 例 ， 在 学 习 了 超过 600 小 时 的 YouTube 视频 后 ， 深 度 学 
习 系 统 能 够 预测 43% 的 人 类 交互 行为 ， 包 括 拥抱 、 亲 吻 、 握 手 或 击 掌 69。 


2.2.5 多 模 态 数据 联合 建 模 分 析 
人 工 智能 技术 提高 心理 学 领域 中 对 不 同类 型 数据 进行 分 析 的 能 力 ， 使 得 合并 多 种 类 型 数据 进 


行 协 同 建 模 成 为 可 能 。 在 多 模 态 数据 协同 建 模 分 析 中 ， 利 用 卷 积 神经 网 络 可 以 实现 不 同类 型 数据 


m 


a 


地 


k 
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的 特征 对 齐 ， 建 立 多 模 态 特征 的 映射 关系 ， 对 多 模 态 数 据 进行 特征 融合 。 在 实际 应 用 中 ， 结 合 物 
联网 可 穿戴 设备 采集 的 数据 ， 人 工 智能 算法 可 以 同时 处 理 可 穿戴 设备 采集 的 语音 、 文 本 、 生 理 指 
标 等 多 模 态 数据 并 进行 建 模 分 析 ， 实 现 对 心理 特质 更 精确 的 预测 os。 在 认 知 功能 的 预测 中 ， 多 模 
态 数据 综合 建 模 能 够 更 精确 地 对 认 知 水 平 进行 评价 。 例 如 ，Niemann 等 人 利用 深度 学 习 算法 综合 皮 
肤 电 和 传统 认 知 能 力 测量 范式 的 任务 完成 情况 建 模 ， 对 被 试 的 认 知 受 损 程度 进行 了 更 精确 的 测量 
0), Plotnik 等 人 结合 认 知 测量 范式 和 动作 捕捉 数据 进行 建 模 也 实现 了 对 执行 功能 的 精确 评估 多。 
相 较 于 传统 的 自我 报告 式 评价 ， 利 用 卷 积 神经 网 络 进行 多 模 态 数据 建 模 也 能 最 大 程度 上 减少 自我 
报告 带 来 的 偏差 ， 在 提高 测评 效率 保证 良好 的 测评 精度 。 例 如 ， 在 人 格 测量 中 ， 研 究 人 员 利 用 卷 
积 神经 网 络 对 虚拟 现实 任务 中 的 眼 动 数据 、 皮 肤 电 数据 和 行为 数据 进行 综合 建 模 ， 对 人 格 的 预测 
准确 率 达到 了 75.496s9。 而 在 精神 障碍 测量 中 ， 结 合 语音 和 面部 特征 的 预测 模型 对 创伤 后 应 激 障碍 
诊断 的 准确 率 达到 了 90%6s。 在 心理 治疗 的 反应 率 预 测 中 ， 基 于 人 工 智 能 的 多 模 态 数据 建 模 也 大 
有 可 为 。 例 如 ，Fleck 等 人 合并 fMRI 和 H-MRS 数据 建 模 ， 预 测 双向 情感 障碍 对 锂 元 素 药物 的 短期 
<| 反应 率 ， 准 确 性 达到 80%0H。 合 并 抑郁 水 平 、 人 口 学 指标 、 创 伤 后 应 激 障碍 并 发 症 、 神 经 症 症状 
数据 建 模 ， 预 测 抑郁 症 患 者 对 抗 抑郁 药物 的 反应 率 ， 准 确 性 达到 了 7140), Brodey 等 人 结合 多 项 
临床 指标 建 模 ， 对 精神 分 裂 症 患者 治疗 结果 进行 预测 ， 准 确 性 达到 76.5%159。 除 此 之 外 ， 对 比 研 
究 也 证 明 ， 通 过 结合 多 种 神经 成 像 、 遗 传 和 临床 指标 进行 多 模 态 数据 建 模 预测 不 同治 疗 手段 对 特 
定 患者 的 治疗 效果 准确 率 更 高 [7。 


3 心理 学 智能 化 进程 的 挑战 
3.1 数据 驱动 研究 的 局 限 性 
尽管 一 系列 实验 已 经 证 明 利用 人 工 智能 大 数据 等 技术 研究 心理 学 的 可 行 性 ， 但 单纯 使 用 自 下 


而 上 的 数据 驱动 方法 可 能 也 会 造成 结果 偏差 。 目 前 ， 智 能 化 心理 学 的 研究 大 部 分 还 是 在 计算 机 科 


a 学 领域 中 从 技术 角度 开展 的 ， 而 由 心理 学 专业 的 研究 人 员 主 导 的 研究 还 不 多 。 因 此 ， 目 前 大 部 分 
研究 的 一 大 问题 在 于 缺乏 从 心理 学 理论 角度 出 发 的 研究 假设 和 实验 设计 。 而 这 样 的 缺陷 可 能 会 导 


致 在 数据 收集 的 过 程 中 对 相关 变量 的 控制 不 足 ， 数 据 信 噪 比 低 ， 研 究 结 果 可 信 度 与 可 重复 性 差 。 
例如 ，Mitchell 等 人 通过 Twitter 对 人 和 群 幸福 感 的 研究 因为 对 相关 人 口 学 变量 的 控制 不 足 导 致 了 结论 
的 偏差 5539。 另 一 个 例子 是 ， Ginsberg 等 人 使 用 机 器 学 习 Goolge 的 五 千 万 条 搜索 记录 中 选择 了 45 
个 搜索 词 ， 并 开发 了 一 个 病毒 传播 的 预测 模型 上 0?。 然 而 ， 研 究 人 员 后 来 发 现 ， 该 模型 完全 忽略 了 
非 季 节 性 流感 ， 这 表明 它 预 测 的 是 季节 性 的 ， 而 不 是 实际 的 流感 趋势 "0。 在 这 个 典型 案例 中 可 以 
看 到 完全 依赖 数据 驱动 并 不 足以 取得 正确 的 研究 结论 ， 自 上 而 下 的 理论 驱动 是 心理 学 研究 中 不 可 
或 缺 的 重要 部 分 。 

在 未 来 的 研究 中 ， 研 究 人 员 应 依据 严谨 的 心理 学 理论 与 研究 设计 对 数据 进行 采集 ， 以 增加 数 
据 的 信 噪 比 ， 提 高 数据 的 价值 。 在 数据 分 析 过 程 中 ， 也 应 当 基 于 一 定 的 研究 假设 进行 针对 性 的 分 
析 和 挖掘 。 即 在 心理 学 的 研究 框架 下 ， 引 入 大 数据 的 收集 和 分 析 方 法 ， 而 非 直 接 采 用 人 工 智 能 分 
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析 方 法 来 解决 心理 学 中 的 研究 问题 。 例 如 ，Elragal 和 Klischewski 提出 了 轻 量 级 理论 驱动 大 数据 分 
析 方 法 (lightweight theory-driven approach)， 在 保护 分 析 过 程 免 于 纯 数 据 驱 动 研究 可 能 导致 的 偏差 的 
同时 ， 给 数据 挖掘 一 定 的 自由 空间 。 在 轻 量 级 理论 驱动 大 数据 分 析 中 ， 可 以 在 收据 受 收集 过 程 中 
适当 避免 过 重 的 理论 承诺 (theoretical commitment) 给 予 人 工 智 能 一 定 的 自由 度 ， 进 行 超越 现 有 理论 
的 数据 收集 "60。 然 而， 数据 归纳 、 清 理 和 分 析 时 选择 要 依靠 经 过 验证 的 知识 体系 和 现 有 的 理论 基 
础 ， 从 而 超越 单纯 的 定量 分 析 方 法 。 最 后 ， 一 个 理论 框架 应 该 被 用 来 规范 大 数据 分 析 ， 用 于 指导 
对 大 数据 分 析 方 法 和 技术 的 选择 。 分 析 方 法 的 选择 应 当 基于 给 定 的 数据 、 清 晰 的 研究 问题 和 模型 
假设 。 如 果 缺 乏 理 论 框架 的 指导 ， 分 析 技 术 的 选择 可 能 会 主要 基于 工具 可 用 性 、 研 究 人 员 本 身 的 
经 验 偏差 ， 对 利益 相关 者 的 友好 等 等 ， 从 而 导致 研究 结论 失真 。 同 时 ， 与 传统 的 实验 室 研究 相 比 ， 
大 数据 的 异 质 性 使 研究 人 员 可 以 控制 更 多 的 理论 相关 变量 ， 如 时 间 、 地 点 或 人 口 密度 等 。 因 此 ， 
在 智能 化 的 心理 学 研究 进程 中 合并 理论 驱动 与 数据 驱动 的 实验 设计 应 是 未 来 发 展 的 方向 。 


3.2 大 数据 研究 的 样本 有 依 性 
由 于 大 数据 研究 中 缺乏 必要 的 样本 设计 ， 从 而 导致 目前 许多 大 数据 研究 样本 存在 偏差 。 虽然 


大 数据 在 数据 量 上 远大 于 传统 研究 中 的 样本 量 ， 但 其 并 不 等 同 与 被 试 总 体 ， 它 仍 有 可 能 存在 样本 
偏差 。 例 如 在 社交 媒体 上 的 言论 可 能 也 只 是 在 社交 媒体 平台 上 才 会 出 现 的 "外 ， 互 联网 中 活跃 的 用 
户 与 不 活跃 的 用 户 本 身 便 存 在 心理 特质 的 差异 。 同 时 ， 不 同 的 社交 媒体 平台 本 身 也 限制 了 样本 的 
特点 ， 导 致 样本 无 法 反映 整体 人 群 9? 中 。 除 此 之 外 ， 在 分 析 方 法 上 ， 大 数据 研究 的 数据 偏差 也 会 对 
结果 造成 影响 。 例 如 ， 电 子 健康 记录 数据 的 生成 往往 是 在 监督 下 进行 的 ， 使 得 生成 的 数据 偏向 于 
预测 目标 。 男 外 ， 深 度 学 习 模 型 目前 还 不 能 明确 地 捕捉 不 确定 性 ， 这 一 事实 给 数据 和 标签 的 迁移 
学 习 带 来 了 挑战 。 这 使 得 模型 在 处 理 底 层 数 据 分 布 中 的 变化 时 鲁 棒 性 低 " 中 。 利 用 深度 学 习 预 测 人 
类 社会 行为 虽然 可 行 ， 但 是 这 种 方法 受 限 于 数据 。 由 于 我 们 缺少 极端 或 场景 下 行为 的 数据 资料 ， 
利用 这 种 方法 研究 人 类 社会 行为 目前 还 只 园 于 日 常 行为 方面 。 而 特殊 的 社会 心理 行为 现象 目前 还 
是 需要 通过 传统 的 社会 行为 实验 设计 来 完成 。 而 这 些 问 题 也 是 未 来 的 研究 需要 去 解决 的 。 

新 技术 与 分 析 方 法 的 出 现 为 心理 学 研究 带 来 了 新 的 方向 ， 同 样 与 新 技术 相关 的 一 系列 问题 也 
接 中 而 至 。 例 如 ， 语 音 分 析 技 术 为 基于 语音 的 心理 特质 分 析 提 供 了 可 能 ， 但 目前 仍 难以 解决 语音 
特征 与 语音 内 容 的 依赖 性 3， 未 来 的 相关 研究 还 需要 更 精细 的 语音 特征 提取 ， 提 取 

受 话语 内 容 影 响 的 指标 。 利 用 人 工 智 能 分 析 面 部 特征 进行 人 格 测评 具备 可 行 性 ， 但 目前 的 测 
评 准确 率 还 不 足以 实际 应 用 ， 未 来 的 相关 研究 仍 需要 细 化 面部 特征 ， 进 一 步 提高 测评 准确 性 。 利 
用 VR 技术 开发 更 具 生态 效 度 的 认 知 能 力 测评 系统 具有 可 行 性 。 然 而 ， 基 于 VR 的 测量 相 较 于 传统 


的 测量 范式 具有 较 高 的 上 手 难 度 ， 可 能 会 降低 被 试 在 测量 中 的 表现 四， 同时 ， 现 有 的 VR 测量 系统 


在 人 机 交互 上 


区 旧 不 够 成 熟 1， 测 评 设 备 的 局 限 性 也 降低 了 测量 的 效 度 ， 除 此 之 外 ，VR 测评 过 长 


的 测量 时 长 亦 会 对 测评 结果 产生 影响 外 ， 这 些 都 是 VR 测评 研究 未 来 需要 解决 的 问题 。 
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4 结论 
随 着 前 沿 技术 的 发 展 ， 心 理学 智能 化 的 趋势 逐渐 出 现 ， 人 工 智能 与 心理 学 各 个 领域 研究 的 结 


合 也 越 来 越 紧密 。 在 数据 收集 方面 ， 人 工 智 能 技术 革新 了 心理 学 数据 采集 方式 。 更 具 生态 效 度 和 
互动 性 的 虚拟 现实 实验 范式 数据 、 基 于 智能 手机 和 可 穿戴 设备 收集 的 日 常 行为 数据 、 智 能 算法 强 
化 的 脑 成 像 以 及 基于 物 联网 技术 的 实时 多 模 态 数据 正 逐 渐 成 为 心理 学 研究 者 更 青睐 的 分 析 数 据 。 
在 数据 分 析 方 面 ， 人 工 智能 深度 学 习 算法 极 大 拓宽 了 心理 学 研究 的 数据 分 析 模 式 和 效率 ， 在 传统 
的 分 析 方 法 之 外 ， 深 度 学 习 算 法 、 自 然 语 言 处 理 技术 、 音 视频 数据 的 语音 分 析 和 视觉 分 析 算 法 以 
及 融合 多 模 态 数据 的 卷 积 神经 网 络 多 模 态 数据 建 模 等 逐渐 被 用 于 解决 心理 学 研究 问题 。 

数据 采集 与 分 析 方 法 的 革新 已 经 为 心理 学 研究 带 来 了 新 的 发 展 ， 解 决 了 许多 过 去 传统 方法 难 
以 回答 的 心理 学 难题 。 虽 然 目前 人 工 智能 方法 在 心理 学 的 应 用 仍 存在 许多 问题 ， 包 括 过 度 依赖 数 


据 而 导致 研究 结论 失真 ， 缺 乏 必要 抽样 设计 而 导致 数据 样本 有 偏 等 。 但 可 以 预见 随 着 心理 学 与 人 
工 智能 进一步 结合 ， 智 能 化 心理 学 研究 范式 的 充分 完善 ， 心 理学 各 个 领域 的 研究 均 能 得 到 实质 性 
发 展 。 
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